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ערך :עידן כץ                .Newcall Ltd              עודכן ב: 21-08-2002

קבוצות בוס במרכזת קורל.                         
קבוצת ה-boss  במרכזת הקורל הינה הקבוצה  המורכבת ביותר מבחינת ההגדרות       
שלה, אנו קוראים לה  הקבוצה הביזרית בקורל,התנהגותה והתנהגות חבריה           
מושפעים ומשתנים מגירסת המרכזייה, מהיכן שמגיע הצילצול,מתכונות שהופעלו       
על חברי הקבוצה מתכונות שהופעלו על הבוס  ומהגדרות שונות וכלליות בקורל.      

- כללי -                                
לקבוצת הבוס ישנה 3 תפקידים עיקריים במרכזייה :                              
                           
1. הפעלת אפליקציה של בוס מזכירה (מנהל\פקידה) .                             
2. צילצול בו זמנית בכמות של שלוחות במרכזייה  .                             
              (resrvd) 3. הגדרת קבוצה של שלוחות לטובת שיוך או שמירה של עורק

BOSS <----------------------------------------------------------ענף בקורל  

- הסברים ודוגמאות  להגדרות שונות -                   

     מספר של קבוצת הבוס-----------------------------------------------> 500   
------------

NAME: (for space use underscore: "_")
 SHORT(5) -  IN <--------------------------------------------------שם קצר    
 FULL(16) -  BLANK  <---------------------------------------------שם ארוך     
#LINES-  3 <-------------------כמות שיחות סימולטניות שיכולה הקבוצה להתקבל 
RING DELAY (0.1 sec) -200  
(A/R/CR)
MEM#  1 -      200 Y <---------------------- שלוחת המזכירה מצלצלת      
MEM#  2 -      201 N<------------------------שלוחת המנהל לא מצלצלת      

במקרה הזה חיוג לקבוצת ה- BOSS  יגרום לצילצול בשלוחה  200 (מזכירה)         
שלוחתו של המנהל 201 לא תצלצל בכלל למעט כמה מצבים:                         
                                            .DND-1. שלוחת המזכירה נמצאית ב
                                   .(141+DEST) 2. שלוחת המזכירה בעקוב כללי
                                    .UNDIFINED) 3. שלוחת המזכירה לא מחוברת
      
         BOSS-חיוג לקבוצת ה  MULTY_APP- שימו לב גם עם שלוחת המזכירה אינה ב
                           #LINES-  הינו "רב קווי" כמות השיחות נקבעת בסעיף
באם נגדיר בסעיף זה :  LINES - 3# פרושו  1+3  שיחות כלומר יכולת לקבל       
ארבע שיחות בו זמנית !                                                     
במידה ורוצים להפנות שיחות באין מענה יש להפעיל עקוב באין מענה על           
קבוצת הבוס, במידה שזה לדואר קולי יש לבנות ספרייה ציבורית (לקבוצות בוס     
אין ספריות פרטיות)                                                        
                  
הערה חשובה:                                                               
זמן ה RING_DELAY שכביכול אינו בא לידי ביטוי בתצורה הזאת  הוא למעשה        
(שימו לב) זמן תכונת  CF_NO_ANSER  שהפעילו על קבוצת הבוס (ולא על חבריה)    
       
קבוצת הבוס מקבלת למעשה רמת שרות (וירטואלית) של החבר הראשון בקבוצה .       

----------------------------------------------------------------------------
- צילצול מושהה בקבוצת בוס  -                      
 

      מספר של קבוצת הבוס-----------------------------------------------> 535  
------------
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NAME: (for space use underscore: "_")
 SHORT(5) -  IN <--------------------------------------------------שם קצר    
 FULL(16) -  BLANK  <---------------------------------------------שם ארוך     
#LINES-  3 <---------------------כמות שיחות סימולטניות שיכולה הקבוצה לקבל 
RING DELAY (0.1 sec) -150  
(A/R/CR)
MEM#  1 -      200 Y <---------------------------------- שלוחת המזכירה מצלצלת 
MEM#  2 -      201 D<----RING_DELAY -שלוחת המנהל מצלצלת לאחר פרק זמן שהוגדר ב 

במקרה הזה חיוג לקבוצת ה- BOSS  יגרום לצילצול בשלוחה  200 (מזכירה)         
       (150X0.1 SEC) שלוחתו של המנהל 201 לא תצלצל בתחילה אלא לאחר 15 שניות
1. ברגע שעובר זמן ה  RING_DELAY   מפסיקה שלוחת המזכירה לצלצל.             
2. מיד מתחילה שלוחתו של המנהל לצלצל.                                      
                                    

-----------------------------------------------------------------------------
- תנאי הגדרות בקבוצת בוס   -                       

     קבוצת בוס------------------------------------------------------>  501   
------------

NAME: (for space use underscore: "_")
 SHORT(5) -  AVIK <-------SHORT_NAME שהוגרו ל DKT1100 או EKT שם קצר יופיע על
 FULL(16) -  AVI_POLAK <--------------------DKT23XX,GKT,PlexCOM יופיע על צגי  
#LINES-  3 <-------------------------------------------- 6 מינימום 1 מקסימום
RING DELAY (0.1 sec) -200 <-------------------------------זמני השהיית צילצול 
MEM#  1 (APP RING Y/N/D) - <------אופציות להגדרת חברים  
                                  Y=מצלצל      
                                  N=לא מצלצל
                                  D= RING DELAY -מצלצל לאחר פרק זמן שמוגדר ב

ש להקיש את האופציה לאחר הקשת חבר בקבוצה באם לא הקישו כלום החבר מקבל Y (מצלצל) 
                         . ANN א ניתן להכניס לקבוצת בוס שלוחות רגילות שמוגדרות
------------------------------------------------------------------------------

- צילצול בקבוצת שלוחות בו זמנית -                      
   502    
------------

NAME: (for space use underscore: "_")
 SHORT(5) -  NIGHT 
 FULL(16) -  NIGHT_RING            
#LINES-  6  
RING DELAY (0.1 sec) -200  
(A/R/CR)
MEM#  1 -      220 Y <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<      
MEM#  2 -      221 Y      
MEM#  3 -      231 Y      
MEM#  4 -      230 Y      
MEM#  5 -      223 Y      
MEM#  6 -      236 Y                            צילצול סימולטני בו זמנית
MEM#  7 -      232 Y                     יש להתחשב ממשאבי צילצול במרכזייה
MEM#  8 -      226 Y         לא יותר מ 10 שלוחות רגילות  בצילצול בו זמנית
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MEM#  9 -      235 Y      
MEM# 10 -      224 Y      <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
MEM# 11 -      227 Y             SFE 2   הגבלת כמות שלוחות מצלצלות בענף
MEM# 12 -      209 Y      
MEM# 13 -      233 Y          RSERVD_TK קבוצה כזאת יכולה לשמש אותנו לביצוע 
MEM# 14 -      205 Y        כלומר להגדיר לעורק מסוים לפנות רק לשלוחות הנ"ל
MEM# 15 -      213 Y      

SFE 2 <--------------------------------------------------ענף בקורל

Station-options <--------------------------------------כותרת הענף

 ALL:
MAX_BOSS_RING- 20 <-------------------כמות השלוחות בקבוצת בוס שיצלצלו בוזמנית 
 
במידה ויש קבוצת בוס עם יותר חברים מהמוגדר כאן תינתן עדיפות  למקומות הראשונים 

------------------------------------------------------------------------------
הערת סיכום :                                                                
כפי שנזכר בתחילה קבוצות בוס מתנהגות בצורה שונה  ממצב למצב:                  
למשל ניתן להכניס קבוצת boss לתוך קבוצת hunt  (במקרים מסוימים)               
למשל שצילצול בקבוצת boss  מגיע מחי"פ או מ -hunt או מגלישה .                 
                  . DND  או (CF_Busy) למשל שחברי קבוצת בוס  ביצעו עקוב בתפוס

וישנם עוד מצבים יחודיים למרכזיות או לקוחות מסוימים שגובלים במצבים לא קלים.  
                
בשורה תחתונה המלצתו היא:                                                    
לאחר הפעלת קבוצת  BOSS יש לבדוק תקינות צילצולים והפניות "בשטח"              
           BOSS- להיות עם "ראש פתוח" ולקבל התנהגות מוזרה מידי פעם של קבוצת ה
תמיד לבדוק מהיכן מגיע הצילצול ולבדוק תכונות והרשאות של חברי הקבוצה .        
לבדוק הגבלות של הגדרות מערכתיות  (SFE,STDB וכו')                            
                                         (SL לדוגמה קורל) לבדוק מגבלות חומרה
I Katz.
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